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NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA W EBIZNESIE
Wstep

Wstep

Oddaje w Twoje rece tego ebooka, gdyz chciatabym przekazac Ci
sprawdzong wiedze, jak skutecznie prowadzi¢ e-Biznes i odniesé
spektakularny sukces.

Znajdziesz tu informacje na temat:

e najskuteczniejszej formy marketingu sieciowego - czyli
mailingow

e sposobu edukowania klientoéw i kreowania w nich potrzeby
posiadania tego, co im oferujesz

e badania skutecznosci tekstow reklamowych
programow partnerskich

e przykuwania uwagi klienta, aby pozostat na stronie dtuzej niz
5 sekund

e bieddw jakie popetniajg biznesmani

Pozwdl jeszcze, ze sie przedstawie.

Nazywam sie Agnieszka Kadziotka i moge powiedziec, ze jestem co-
raz blizej sukcesu w e-biznesie. 7 lat temu nie wiedziatam nic, mar-
keting internetowy byt w powijakach, a ja metodg prob i btedow do-
chodzitam do tego, co jest skuteczne, a co nie. Uczytam sie od profe-
sjonalistéw i zdobytam sporo doswiadczenia, ktorym dziele sie w tym
ebooku.

Zapraszam do lektury:)

A 3 cevlea J(fo\uoﬂco_
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NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA W EBIZNESIE

Poznaj site mailingow
Poznaj site mailingow

W tym rozdziale chciatabym podzieli¢ sie z Tobg moim doswiadcze-

niem w temacie mailingow.

Mailing to najskuteczniejsza technika reklamy w Internecie...

o ile potrafisz go madrze wykorzystac.

Co to znaczy madrze? Otdz, nie wystarczy wykupi¢ wysytki 10 000
maili do przypadkowych osob z typowa reklamg

"Kup juz dzis super fajnq ksigzke o tym, jak by¢ bogatym!" i czekac
na cud. :)

To niestety nie zadziata. W dzisiejszych czasach Internauci sg "uczu-
leni" na reklame. Tego typu zacheta sprawi, ze wiekszosci z nich
wigczy sie czerwone ostrzegawcze swiatetko - "Uwazaj, probujg Ci

cos wcisngc!".

Pamietaj!

Internauci unikajg reklam jak ognia i wyczuwajq je z daleka!

To jak wiec to zrobic¢?

Po pierwsze okresl swoja grupe docelow3!

Zastanéw sie, czy piszesz do gospodyhn domowych - bo sprzedajesz
Swietng ksigzke kucharska, czy moze do managerow, ktérych zainte-

resuje ksigzka o zarzadzaniu.
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NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA W EBIZNESIE

Poznaj site mailingow

Rozumiesz? To sie nazywa targetowanie mailingu. Wystanie takiego
mailingu jest zwykle drozsze, ale tez duzo bardziej skuteczne.

Po drugie przekonaj klienta, ze potrzebuje tego, co chcesz mu

sprzedaé.

Zastanawiasz sie jak? Ciekawym pomystem jest stworzenie historyjki
obrazujgcej jak sie zmienito zycie kogos, kto kupit reklamowany
przez Ciebie produkt (tzw. case-study).

Im bardziej prawdziwa i mniej nachalna historia, tym wiekszg ma site
oddziatywania.

Po trzecie - jesli sprzedajesz cos drogiego - nie licz na zakup im-

pulsowy.

Zainteresowany klient mu sie przespac z pomystem, przeanalizowac¢

wszystkie za i przeciw - Twoja w tym gtowa, zeby znalazt wiecej tych
"ZA". )

Dlatego tez warto maksymalnie zainteresowac¢ klienta i przekonac
go, aby zostawit Ci swoj adres email, na ktéry za pare dni wyslesz
kolejnego maila z przypomnieniem, Zze zastanawiat sie nad kupnem

tego, co sprzedajesz.

Pomocne bedzie stworzenie kursu na temat tego, co sprzedajesz - do-
bry kurs pomoze potencjalnemu klientowi podja¢ odpowiednig decyzje.

Pamietaj! Tworzenie wtasnej listy mailigowej oséb
o konkretnych zainteresowaniach jest kluczem do sukcesu

wysylanego mailingu!
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NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA W EBIZNESIE

Z jakiego narzedzia skorzystac?

Z jakiego narzedzia skorzystac?

Najwygodniej wykorzysta¢ jednego z wielu oferowanych na rynku
wielokrotnych autoresponderow.

Autoresponder to program stuzgcy do automatycznego odpowiada-
nia na otrzymane maile — wysyta odpowiedz o z gory ustalonej tresci

(np. informacje, ze jestes wtasnie na urlopie)

Przy pomocy wielokrotnego autorespondera mozna w kolejnych od-
powiedziach na jeden otrzymany email przesyta¢ tres¢ kolejnych od-

cinkdw kursu.

Szanujace sie na rynku systemy autoresponderow to

e darmowy FreeBot (nie posiada opcji wystania mailingu co jest
sporym utrudnieniem),

e Allebot (system przeznaczonym dla uzytkownikow serwisu
aukcyjnego Allegro),

e oraz rozwigzania komercyjne - MailBoot, Implebot,
UltimateMailer, FUMP

Jesli szukasz autorespondera - musisz zdecydowac, czego oczeku-
jesz - niezawodnosci, tatwosci obstugi i supportu - wowczas wybie-
rzesz rozwigzanie komercyjne, czy darmowego narzedzia, ktore
moze przestaC dziata¢, zmieni¢ funkcjonalno$é, a nawet znikngc¢

Z rynku.

Niekoniecznie prawdg jest, ze drozsze rozwigzanie jest lepsze, ale

z drugiej strony cena nie powinna by¢ jedynym kryterium wyboru.

Czasem warto zaptaci¢ wiecej i spa¢ spokojnie, ze system nie wysle
nic przez przypadek (za co mozesz zostaé ukarany - przeciez to
spam), ani nie zgubi zebranych w pocie czota adreséw email - przed

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
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Z jakiego narzedzia skorzystac?

zakupem zastanéw sie, czy masz zaufanie do tworcy wybranego au-
torespondera?

Jak zbudowag¢ liste mailingowa?

Aby zbudowac liste mailingowg musisz dziata¢ subtelnie.

Jesli bedziesz wymagaé od swojego odwiedzajgcego, aby wypetnit
ogromny formularz z datg urodzenia, numerem telefonu i adresem,
mozesz byC pewien, ze wiekszos¢ z nich tego nie zrobi.

Ludzie coraz mniej chetnie podajg swoje dane — ja sie im nie dziwie —
chca pozostaé anonimowi. Dlatego tez, jesli ktos chce podac¢ Ci swoj

adres email, nie wymagaj niczego wiecej, aby nie zaczat sie wahac.

To wazne, aby mie¢ duzo danych o swoich uzytkownikach, ale zdecy-
dowanie lepiej poprosic ich o wypetnienie odpowiedniej ankiety w poz-
niejszym terminie i zaoferowanie im czego$ w zamian — kiedy juz zbu-

dujesz zaufanie i bedziesz postrzegany jako osoba wiarygodna.

Jak mozna wykorzysta¢ zebrane dodatkowe dane?

Tutaj pomystow jest naprawde wiele, np.

e promocja urodzinowa -wysytac klientom na urodziny zyczenia
oraz % upustu w prezencie.

e promocja imieninowa

e zyczenia z okazji dnia kobiet

Podstawig e-matketingu mailowego jest ciggte przypominanie o tym,
ze istniejesz i o tym co sprzedajesz.
Im bardziej profesjonalnie to zrobisz, tym wiekszy odniesiesz sukces.
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10 porad - jak napisa¢ dobry i skuteczny mailing.

10 porad - jak napisac dobry i skuteczny
mailing.

Jesli masz baze adresowg i piszesz do swoich subskrybentow regu-

larne maile, oto 0 czym powiniene$ pamietac:

1. Pole OD

Ustaw pole OD - najlepiej jak bedzie to imie i nazwisko. Niekoniecz-
nie Twoje - moze by¢ ono wymyslone tylko na potrzeby listy mailin-

gowe;.

Wazne jest jednak, aby go nie zmienia¢ - niech raz na zawsze za-
padnie w pamie¢ czytelnikow Twojego newslettera.

Adres email nadawcy powinien by¢ kojarzony z nazwiskiem osoby pi-
szacej maila, np. A.Kadziolka @ netigo.pl.

Unikaj enigmatycznych adresow typu biuro@, kontakt@ czy marke-

ting@

Maile od znajomych osob sg chetniej otwierane, a nastawienie czyta-

jacego jest lepsze - mniej podejrzliwe i sceptyczne :)

Nie zapomnij sie rowniez podpisa¢ w stopce listu :)
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2. Temat

2. Temat

Temat maila jest jego najistotniejszg czescig - dlatego powinien in-
trygowaé, zainteresowac¢ czy szokowacé. Idealnie jesli bedzie tam
imie odbiorcy.

Temat maila powinien by¢ krotki (max. 60 znakéw), bez zbednych
wykrzyknikow i innych znakow interpunkcyjnych

Pomysl, ktérego maila odtworzysz chetnigj - o temacie

> Zyczenia
> Wszystkiego najlepszego od firmy XYZ

czy

> Agnieszko, jak duza jest Twoja choinka?

Co bardziej intryguje:

> Rewelacyjne statystyki

czy

> Agnieszko, czy wiesz kto Cie wczoraj odwiedzit?

Co Ci sie bardziej podoba

> Agnieszko, czy ten wirus dopadt i Ciebie?

czy

> Marketing wirusowy — Zobacz!!!
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2. Temat

Dobrze pracujg tematy typu "kto jeszcze chce", niedopowiedzenia,

obietnice:

> Kto jeszcze chce zarabia¢ w programach partnerskich
> Nie uwierzysz, co mi sie wczoraj przytrafito....
> Agnieszko, 100 zt dla Ciebie....

Zmieniajac tylko temat maila, mozesz zwiekszy¢ jego

skutecznos¢ o kilkadziesiat procent!

3. Personalizacja

Piszac mailing, zwracaj sie bezposrednio do jednej osoby - przeciez
kazdy subskrybent Twojej listy bedzie go czytat sam, a nie w grupie :)

Uzywaj jej imienia, najlepiej w wotaczu. Stowa Ty, Tobie czy Cie-
bie - pisz wielka litera.

Idealnie, gdy w pierwszym mailu (powitalnym) poprosisz (catkiem re-
torycznie) o zgode na zwracanie sie do tej osoby po imieniu.

Czytelnik poczuje sie wazny i chetnie przeczyta co do NIEGO pi-

szesz. Nawigzesz ni¢ porozumienia.

Wstaw imie (i nazwisko odbiorcy - jesli je znasz) w pole Do . Takie
maile rzadziej sg uznawane za spam i sg chetniej otwierane.

Bardzo czesto sie zdarza, ze takie maile sg traktowane bardzo
osobiscie.
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4. Wyglad maila

4. Wyglad maila

Dopilnuj, aby dtugosé linii nie przekraczata 65 znakéw, a po kaz-
dej z nich byto sztywne przejscie do nastepnej linii (enter). Tak sfor-
matowane teksty czyta sie najszybciej i najtatwiej.

Pisz prostym jezykiem, takim jak mowisz, nie uzywaj skomplikowa-
nych stow, uktadaj krotkie zdania, nie przekraczaj 5 linii dla kazdego
z akapitéw, wstawiaj podtytuty, ktére podkreslg co masz do powie-
dzenia.

Pamietaj o tym, aby wysta¢ mail ze zdefiniowanym wczesniej kodo-
waniem - aby czytelnik poprawnie zobaczyt polskie literki.

5. Ortografia i interpunkcja

Zadbaj o poprawnos¢ ortograficzng i stylistyczng, nie zapomnij
0 przecinkach - taki mail wyglada profesjonalniej i buduje zaufanie do
nadawcy.

Zanim wyslesz maila, sprawdz go w Wordzie czy Open Office, zajmie

to tylko chwilke, a dzieki temu wylapiesz btedy (a przynajmniej ich
wiekszos¢)

6. Stopka

Na zakonczenie kazdego maila wklej podsumowanie polityki pry-

watnosci oraz mozliwos$¢ wypisania sie z listy.

Moze ono brzmie¢ tak:

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
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6. Stopka

Otrzymujesz ten list, poniewaz wyrazita(e)$ zgode na otrzymywanie
e-maili z serwisu http.//netigo.pl

Nigdy, pod *zadnym pozorem™ nie udostepnimy NIKOMU Twoich da-
nych osobowych. Jesli chcesz zrezygnowac z otrzymywania maili,
kliknij ...

Jesli prowadzisz spotke, musisz umiesci¢ w stopce dane o KRS i ka-
pitale spotki - takie jest prawo w Polsce.

Stopka taka moze wygladac¢ tak:

NIP:  XXX-XX-XX-XX, REGON: XXXXXXXX, Kapitat: XX tys. zt
Sad rejonowy w Gliwicach, X wydziat gosp. KRS nr: XXXXXXXXXX

7. Szacunek

Zwracaj sie do czytelnika grzecznie, z szacunkiem - tak jak Ty chciat-
bys by¢ traktowany.

8. Emocje

Piszac maila, wywotaj entuzjazm, pobudz zmysty, subtelnie obudz
emocje. Niech czytajgcy poczuje dreszczyk zainteresowania. Niech
w miare czytania mysli:

jej ale fajnie

super!

kurcze, tez tak chce!!
musze to mieé!!!

Nie zapomnij o wezwaniu do akcji :)

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
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9. HTML

9. HTML

Jesli wysytasz maile w formacie HTML, dodaj tez wersje tekstowg -
niektorzy uzytkownicy sg wierni swoim przyzwyczajeniom i nie toleru-
ja maili w HTML.

Zadbaj tez, aby linki byty kroétkie (miescity sie w jednej linii) i sie nie
tamaty (dotyczy to szczegdlnie wersji tekstowej)

Jesli linki w Twoim serwisie sg diuzsze niz 60 znakdw, skorzystaj
Z narzedzia jakim jest tinyurl.pl czy skocz.pl

10. PS

Na zakonczenie koniecznie dodaj PS - jest to fragment rownie wazny
jak temat i zwykle czytany.

Najlepiej tam umiesci¢ wezwanie do akcji lub krétkie

podsumowanie maila - jego esencje.
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10. PS

Spraw, aby Twoja strona przemoéwita

Teraz chciatabym pokazac¢ Ci, jak wykorzystujgc nagrania gtosowe,
mozesz w bardzo prosty sposob zwiekszy¢é skutecznos¢ swojej

strony internetowe;.
Jak juz na pewno wiesz, przykucie uwagi odwiedzajgcego Twojg
strone jest jedynym sposobem, aby zatrzymac go na dtuzej i sktoni¢

do wykonania NOA czyli Najbardziej Oczekiwanej Akcji

Niewazne, czy chodzi o zlozenie zamdwienia czy pozostawienie

swojego adresu email.

W dzisiejszych czasach Internauci sg bardzo niecierpliwi i pierwsze
wrazenie odgrywa tu ogromng role. Pozostajg na stronach kilka se-
kund, nie czytajg tekstdéw, jedynie skanujg tres¢ wytapujac potencijal-
nie interesujgce fragmenty.

Przyznaj, czy Ty nie postepujesz podobnie?

Co mozesz zrobi¢, aby zatrzymaé odwiedzajgcych ciut dtuzej?
Odpowiedz jest prosta - wywotaj piorunujaco dobre wrazenie!

Zastanawiasz sie jak to to zrobi¢?

Spraw, aby Twoja strona powitata odwiedzajgcego... Twoim gtosem.

)
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Spraw, aby Twoja strona przemdéwita

Uwierz mi, ciekawe nagranie zaintryguje Twojego potencjalnego
klienta, a Ty zyskasz czas, aby zaprezentowa¢ mu swojg oferte.

Pozwdl, Zze przytocze tutaj wypowiedz Joe Vitale, amerykanskiego
autora bestsellerow, m.in. twérce tzw. "Hipnotycznego Marketingu”,
ktéry podczas wywiadu powiedziat:

“Na poczatku bytem bardzo sceptyczny. MysSlatem,

Ze umieszczenie nagrania gfosowego, bedzie

odwracato uwage czytelnika od czytania oferty

na stronie WWW. Jednak okazato sie, ze umieszczenie

nagrania, zatrzymywato czytelnikow dfuzej na

stronie, dzieki czemu czytali wiecej, co

zwiekszato szanse na sprzedaz.”.

Oczywiscie nie kazde nagranie przykuje uwage odwiedzajagcego, ale
na pewno kilka cieptych stéw od Ciebie bedzie strzatem w 10!

Pokazesz, ze za tg strong jest cztowiek, a nie bezduszna korporacja,

a to zmniejsza znacznie dystans i zwieksza zaufanie.

W dzisiejszych czasach coraz wiecej stron méwi, coraz wiecej jest na
nich filmow — to pewne, ze w takim kierunku zmierza marketing inter-
netowy. W Polsce to jeszcze rzadkos¢ — dlatego jeszcze masz szan-
se sie wyréznié. Za rok moze by¢ za pézno.
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Po co testowac skuteczno$c¢ tekstow reklamowych?

Po co testowac skutecznosc tekstow
reklamowych?

Pare dni temu méj dwuletni synek dostat kataru. Zaczetam sie zasta-
nawiac — iS¢ do lekarza, czy nie i$¢, poda¢ mu standardowo witamine
C i wapno, czy cos wiecej. Pomyslatam sobie, ze super by byto
.przecig¢” dziecko na pot (tak umownie) i jedng czes¢ leczy¢ samo-
dzielnie, z drugg udac sie do lekarza. Wéwczas mogtabym poréwnaé
skutecznos¢ zastosowanego leczenia — w tych samych warunkach,

w tym samym czasie...

Niestety tak sie nie da, wiec nigdy nie bede wiedziata, czy wybrane
rozwigzanie jest skuteczne i czy to drugie byto by lepsze..

Czy Ty czasem nie zastanawiasz sie co by byto gdybys co$ zrobit
inaczej?

Powyzszg analogie mozemy zastosowacC do procesu tworzenia ofer-

ty marketingowe;.
Do czego dazysz piszac oferte marketingowg?
Oczywiscie do tego, aby sprzedawata najlepiej!

Ale skad bedziesz wiedziat, czy aktualna sprzedaz jest najwieksza,
czy moze zmieniajgc nagtowek oferty diametralnie zwiekszysz jej
skutecznos¢? Moze wystarczy zmieni¢ rozmieszczenie tekstu, doda-
nie opinii albo wyeksponowanie wezwania do akgc;ji?

Oczywiscie mozesz oferte zmienia¢ co miesiagc i porownywac jej

efekty — ale takie dziatania nie sg do konca miarodajne.
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Po co testowac skuteczno$c¢ tekstow reklamowych?

Zauwaz, ze inaczej sie sprzedaje w wakacje, inaczej z koncem roku,
inaczej w okresach sSwigtecznych, a jeszcze inaczej z poczatkiem
roku, kiedy to wszyscy dochodza do siebie po Swietach.

Najbardziej wiarygodne jest poréwnywanie wynikéw zebranych
w tym samym okresie czasu. Idealnie by byto podzieli¢ odwiedzaja-
cych Twojq strone na dwie, albo nawet trzy grupy i kazdej z nich pre-
zentowac inaczej stworzong oferte tego samego produktu lub ustugi.

Pomysl ile czasu zaoszczedzisz — juz po miesigcu bedziesz wiedziat,

ktora oferta jest najlepsza — a Twoja sprzedaz znacznie wzrosnie. :)

Jesli sprzedajesz wiecej produktow — opracowany szablon oferty za-
stosujesz przy innych tekstach sprzedazowych. Bez zbednego trace-

nia czasu :)

Netigo.pl - serwis, w ktérym znajdziesz wiele ciekawych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie

strona 18z 35


http://netigo.pl/
http://netigo.pl/
http://netigo.pl/

NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA W EBIZNESIE
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Jak jeszcze przyku¢ uwage
odwiedzajqcego strone WWW?

Istnieje jeszcze inny sposob przykucia uwagi odwiedzajgcego strone
WWW i zwiekszenia jej skutecznosci o kilkadziesiat procent.

Jesli zajmujesz sie marketingiem internetowym, na pewno bliski Ci

jest problem dotarcia do potencjalnego odbiorcy.

Pewnie zauwazyte$, ze ludzie juz nie czytaja wszystkiego, co
znajduje sie na aktualnie odwiedzanej stronie.

Przegladajg teksty, aby znalez¢ istotne/interesujgce dla nich frag-
menty, tak wiec przebicie sie z konkretng informacjg stajesie trudne.

Jawna reklama w Internecie przestaje skutkowaé, a ludzkie oko
nauczyto sie ignorowa¢ wszystkie migajgce oraz ruchome elementy

strony internetowe;.

Dodatkowo przegladarki skutecznie radzg sobie z r6znego rodzaju
bannerami i reklamami, wyskakujgcymi okienkami typu popup, czym
utatwiajg zycie przecietnemu internaucie, zachodzg jednak za skore
agencjom reklamowym, ktérych kampanie majg coraz mniejszg sku-

tecznosc.
Czy ten problem mozna jakos obejs¢?

Tak! W sieci pojawita sie mozliwos¢ catkiem nowej formy reklamy in-

ternetowe;.
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Jak jeszcze przyku¢ uwage odwiedzajgcego strone WWW?

Ale od poczatku - pamietasz jak swego czasu pojawity sie na rynku
takie samoprzylepne karteczki, ktére mozna umiesci¢ na

biurku, na lodéwce czy lustrze - aby nie zapomnie¢ o czyms waz-
nym. Na takiej karteczce mozna zanotowa¢ dawkowanie leku i przy-
klei¢ na apteczce, zapisa¢ numer telefonu i przyklei¢ w poblizu apa-

ratu - i wiele wiele innych mniej lub waznych rzeczy.

| takg wtasnie karteczke mozesz przyklei¢ na swojej stronie WWW.
Tak, na stronie WWW, a nie na monitorze!

Bedzie to pierwsza rzecz, jakg zobaczy kazdy Twoj odwiedzajgcy.

Przeciez przyklejane karteczki sg elementem zycia codziennego - nie
da sie ich nie zauwazy¢.

Co wiecej, karteczki sg elementem strony, dlatego tez nie s bloko-
wane przez przegladarki, a tresci napisane na nich mogg by¢ pod-
linkowane - dzieki nim poinformujesz odwiedzajgcego o aktualnie
trwajgcej promocji czy konkursie, o waznym wydarzeniu w firmie lub
nowym produkcie, az wreszcie w wyjgtkowo subtelny sposéb ztozysz

zyczenia $wigteczne.

Karteczka taka moze wisie¢ na stronie WWW tylko przez pare se-
kund, aby nie przeszkadza¢ w tradycyjnej wedrowce po serwisie,
moze tez zosta¢ zamknieta na zagdanie tradycyjnym krzyzykiem.

Pewnie zastanawiasz sie jak to zrobi¢?

Jesli znasz sie na grafice i HTMLu - stworzysz sobie takg karteczke
samodzielnie w 30 minut - najpierw obrazek w programie graficznym,
mapa okreslajgca obszary klikania w HTMLu, pare linijek kodu w Ja-
vaScript i HTMLu i gotowe.
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Jak jeszcze przyku¢ uwage odwiedzajgcego strone WWW?

Mozesz tez skorzysta¢ z jednego z wielu programow generujgcych
karteczki i w 5 minut wyklikac sobie to, co potrzebujesz.
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Jak wypracowac przychod pasywny poprzez udziat w programach partnerskich

Jak wypracowac przychod pasywny
poprzez udziat w programach partnerskich

Pewnie nie raz styszate$, ze ludzie zarabiajg w Internecie.
Nie zdziwitabym sie, gdybys podchodzit do tego sceptycznie.

Przeciez istniejg rozne programy partnerskie — takie w ktérych moz-
na zarobic i takie gdzie mozna straci¢. Niestety.

e Jesli masz zaptaci¢ wpisowe — uciekaj.

e Jesli masz bezmysinie klika¢ w banerki — uciekaj.

Gdy zachodzi zwigzek miedzy iloscig poswiecanego czasu
a wielkoscig zarobkow — uciekaj.

Istota programow partnerskich jest dazenie do przychodu pa-
sywnego — czyli do zarabiania 24h na dobe bez koniecznosci sie-
dzenia przy komputerze.

Brzmi fascynujaco? :)

Zobacz na czym polega dziatanie tradycyjnego programu partner-
skiego.

Pierwszy krok to rejestracja — zaktadasz konto na stronie programu
partnerskiego. Zatozenie konta powinno by¢ darmowe — jesli masz
cos zaptacic, zastanow sie, czy jest to na pewno powazna oferta, a
nie zwykte naciggactwo.

Nastepnie otrzymujesz swdj link partnerski, ktérego uzywasz pole-
cajgc produkty sprzedawane w programie partnerskim, w ktérym
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Jak wypracowac przychod pasywny poprzez udziat w programach partnerskich

uczestniczysz. Swojego linka partnerskiego mozesz umiesci¢ na
swojej stronie, na forum, w mailingach, ebookach — wszedzie, gdzie
tylko przyjdzie Ci to do gtowy.

Ale uwaga - nie chodzi Ci o zaspamowanie sieci i przypadkowy ruch.
To zdecydowanie nie pomoze. Potrzebujesz ruchu oséb zaintereso-

wanych tematykg Twojego serwisu.

Najwazniejsze jednak, zeby promowac produkty zgodne z tematykg
strony i nie robi¢ tego nachalnie - uwaza Damian Daszkiewicz, re-
daktor portalu SkutecznyPartner.pl. - Agresywng reklame wiekszo$c
internautow ignoruje, dlatego najlepsze efekty uzyskuje sie delikatng
sugestie.

Nikt raczej nie zaciggnie kredytu hipotecznego na stronie o hodowli
psow. Program z mnigjszg prowizjg, ale odpowiednio dopasowany
do tematyki bedzie znacznie skuteczniejszy. - dodaje.

Gdy klient kliknie w Tw¢j link partnerski i kupi polecany produkt, Ty
otrzymujesz prowizje od sprzedazy.

Prowizje zwykle mozesz wyptacié, jak przekroczysz prog wyptaty —
standardowo programy partnerskie majg 50zt prog wyptaty.

Niektore programy partnerskie sg wielopoziomowe — jesli ktos sie za-
rejestruje z Twojego polecenia, Ty bedziesz otrzymywac prowizje od
kazdej jego zakonczonej transakcji.

Zastanawiasz sie, dlaczego firmy uruchamiajg program partnerski
i chca sie dzieli¢ zyskiem?
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Jak wypracowac przychod pasywny poprzez udziat w programach partnerskich

To proste — w takiej sytuacji kazdy wygrywa! Pomagasz sprzedac
produkt, klient jest zadowolony bo kupuje to czego szukat, a Ty — za-

rabiasz.

W takim modelu firma dzieli sie zyskiem wypracowanym przez part-
nerow, a nie inwestuje pieniedzy w reklame, nie wiedzac czy jej koszt

sie zwroci.

W tym roku przekroczymy prog pot miliona ztotych wypfat dla wszyst-
kich partnerow" - podkresla Mateusz Chtodnicki z Wydawnictwa Ztote
Mysli. To jeden z najlepszych i najbardziej optacalnych sposobow
promocji produktow. Ptacimy wytgcznie za efekty. Nie wyrzucamy
pieniedzy w bfoto, jak w przypadku wykupywania kampanii reklamo-
wych za kilkadziesiat tysiecy ztotych, ktore sie zazwyczaj nawet nie

zwracajq - ocenia.

> Czy juz widzisz jaki jest tego potencjat?

Poswiecasz pare dni na opracowanie oferty i umieszczenie w niej
swoich linkow partnerskich, przygotujesz materiaty promocyjne i za-

czniesz zarabiac.

Zauwaz, ze prace wykonasz raz, a zyski mozesz czerpaé nieograni-

czong ilo$¢ razy. Nawet jak odpoczywasz, nawet jak Spisz!

Tutaj nasuwa sie zwykle pytanie - czy na pewno zarobie?

Musisz wiedzieC, ze nic nie dzieje sie samo. Sama rejestracja
i umieszczenie linka na stronie nie zadziata. Aby zarabiac¢, konieczne

jest zaangazowanie. Szczegdlnie w poczatkowym okresie.
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Jak wypracowac przychod pasywny poprzez udziat w programach partnerskich

Uwierz, Twoje dochody zalezg tylko i wytgcznie od tego w jaki spo-
s6b podejdziesz do wspotpracy.

Pamietaj, ze Programy Partnerskie i pasywne dochody to co$, o co

warto walczy¢ - w koncu dajg wiele swobody i niezaleznosci.

Tak wiec...

Program partnerski to nie kolejna recepta na szybka kase

Z Internetu.

Rozczaruje Cie — takiej recepty nie ma i nigdy nie byto i zapewne nie
bedzie.

Program partnerski to zupetnie prawdziwy biznes, w ktérym
zarabiasz na gotowym produkcie, ktory ktos chce sprzedaé.
Bez kosztéw, bez ryzyka.
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Czy wiesz kim sg odwiedzajacy Twoja
strone WWW?

To bardzo istotne pytanie.

Znajgc Twoich uzytkownikow jeste$ w stanie dopasowacC do nich
swojg strone, aby byta skuteczniejsza.

llu wiec jest ich dziennie? Gdzie mieszkajg? Czy sg to gtéwnie
mieszkancy Polski, czy moze masz swoich wiernych uzytkownikow
za granicg?

Czy wiesz z jakiej przegladarki korzystajg? Moze jest to gtdwnie Fire-
fox, a Twoja strona jest optymalizowana pod IE i uzytkownicy z iryta-
cjg zamykajg serwis, bo cos$ im nie dziata?

Moze korzystajg gtobwnie z rozdzielczosci 800x600, a Ty masz strone
w 1024x768 i jest ona po prostu nieczytelna?

W jakich godzinach jest najmniejszy ruch w Twoim serwisie? Czy
prace modernizacyjne wykonujesz wiasnie wtedy?

Czy wiesz, ilu uzytkownikéw wraca do Twojego serwisu? Ktére pod-
strony najczesciej odwiedzajg?

Czy wiesz, gdzie uzytkownicy znajdujg Twojg strone? Czy sg to kata-
logi internetowe, zwykte wyszukiwarki, mailingi a moze strony i blogi

innych uzytkownikow sieci?
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Czy wiesz kim sg odwiedzajacy Twojg strone WWW?

| wreszcie, jakie stowa kluczowe cieszg sie najwiekszym zaintereso-

waniem?

Przyznaj, na wiekszos¢ z tych pytan nie potrafisz odpowiedzieg,
prawda?

Znajac odpowiedzi na nie, bedziesz w stanie ulepszy¢ swojq strone
tak, aby byta bardziej przyjazna Twoim uzytkownikom i trafiata w ich
potrzeby.

W dzisiejszych czasach, gdy zalewa nas ogrom informacji w sieci,
kazdy uzytkownik jest na wage ztota, a taki co wroci drugi i trzeci raz

— najbardziej wartosciowy na Swiecie.

Nie zniechecaj ich wiec drobnymi usterkami jak nieodpowiednia roz-
dzielczos¢, nieczytelna czcionka czy problemy z przegladarka.

No dobrze — ale skad wzigc¢ te dane?

Odpowiedz jest prosta - statystyki!
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BONUS

10 najczesciej popetnianych btedow przez
poczatkujacych e-biznesmenow

10 najczesciej popetnianych btedéw przez
poczatkujacych e-biznesmendw (i nie tylko)

1. Nie zbieranie adreséw email oséb
odwiedzajacych serwis

Kazdy uzytkownik, ktory odwiedzg Twojgq strone WWW jest na wage
srebra. Jesli wroci na te strone - jest na wage ztota :)

Niestety - wiekszos¢ z nich juz nigdy do Ciebie nie wréci, bo zapomni

ze istniejesz.

Jesli przekonasz go, aby zostawit Ci swoj adres - potowa sukcesu za
Toba. Druga potowa sukcesu zalezy od tego - jak ten adres wykorzy-

stasz.

2. Nie karmienie listy mailingowej

Zatézmy ze masz liste mailingowa 10 000 adresow. Zbierates jg pra-
cowicie przez kilka lat. To catkiem dobry wynik!

Mozesz sobie pogratulowad.

Ale czy na pewno?
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2. Nie karmienie listy mailingowej

Jest wysoce prawdopodobne, ze Twoje maile nie sg w wiekszosci juz

czytane. Wylgdowaty w SPAMie lub osobnym folderze. Sama tak ro-

bie, gdy ktos wysyta mi za duzo maili - odktadam przeczytanie na

wieczne pozniej.

Jak to sprawdzi¢?

Przygotuj jaka$ niespodzianke - wartosciowg publikacje do $ciggnie-

cia za darmo - zobaczysz jaki procent Twoich subskrybentow jg po-

bierze, lub popros ich o przepisanie sie na inng liste (podaj dobry po-

wod).

Mozesz by¢ rozczarowany wynikami, ale przynajmniej bedziesz wie-

dzie¢ na czym stoisz.

Jak tego unikngé?

dbaj o wysokag warto$¢ merytoryczng maili - daj czytelnikom
ciekawy artykut czy co$, co im sie przyda

teksty reklamowe czy promujgce Twoje ustugi wysytaj

Z umiarem

wysytaj maile ze statg czestotliwoscia i sie tego trzymaj

nie wysytaj maili zbyt czesto (dla mnie zbyt czesto to czesciej
niz raz w tygodniu)

dbaj o dobry styl i ortografie (wpadki sie zdarzajg kazdemu,
oby nie za czesto)

personalizuj maile, uzywaj imion w wotaczu i odpowiedniej
odmiany wyrazéw dla kobiet i mezczyzn (niektore wielokrotne
autorespondery to potrafig)
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3. Brak badania skutecznosci ofert i tekstéow marketingowych

3. Brak badania skutecznosci ofert i tekstow
marketingowych

Kampania reklamowa to drogie narzedzie w promocji serwisu WWW.
Dlatego musi by¢ przygotowana z gtowa, a jej wynik to informacja na
przysztos¢ - czy takie dziatania sie optacajg? Czy koszt kampanii sie

Zwrocit?

Przygotowanie tekstu reklamowego to zadania dla doswiadczonego
copywritera - jesli Cie na to nie sta¢, mozesz tekst napisa¢ sam. Naj-
lepiej jak napiszesz 2 lub 3 i wyslesz je réwnolegle - do 2 lub 3 réw-
nych grup - zbadasz ktory jest skuteczniejszy i w kolejnej kampanii
wykorzystasz ten, ktory lepiej sprzedaje.

4. Przeszkadzanie klientowi w wykonaniu NOA
(Najbardziej Oczekiwanej Akciji)

Uzytkownik odwiedzajgcy Twoj serwis mogtby sta¢ sie Twoim ideal-
nym klientem, jesli tylko.... pozwolisz mu osiggng¢ cel szybko i bez-

problemowo.

Pomysl

e czy strona prowadzi uzytkownika? czy na kazdej podstronie
wie, co ma zrobi¢, a moze czuje sie zagubiony..

e czy formularz, ktéry ma wypetnic jest prosty i czytelny?

e czy liczba pdl obowigzkowych jest minimalna?
czy btedy w wypetnieniu formularza sg tadnie pokazane - co
i dlaczego jest Zle?
czy czcionka jest czytelna?

e czy strona ma jasny przekaz?
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4. Przeszkadzanie klientowi w wykonaniu NOA (Najbardziej Oczekiwanej Akcji)

Pamietaj, nawet sliczna wizualnie, lecz niefunkcjonalna strona
nie bedzie sprzedawacé. A kazde dodatkowe klikniecie niezbedne do
wykonania NOA zniecheca potencjalnego klienta, nawet jesli sprze-
dawany przez Ciebie produkt jest atrakcyjny cenowo.

5. Brak optymalizacji strony pod wyszukiwarki

Problem niskiej oglagdalnosci dotyka kazdego poczatkujgcego e-biz-
nesmena. Wyszukiwarki mogq by¢ bardzo pomocne - to potezne na-
rzedzie, a znalezienie sie w pierwszej 10 wynikdw na Google to nie

lada sztuka.

Nic jednak nie dzieje sie samo - strona dobra merytorycznie ciggle
bedzie nisko na liscie wynikdw wyszukiwania, ale istnieje kilka pro-
stych krokow, jakie mozna wykonac niewielkim naktadem pracy, aby

poprawi¢ ten wynik.

6. Brak budowania zaufania

Wchodzisz na strone, ktora jest niechlujnie wykonana, natadowana
bannerami, reklamami, pod darmowg domeng, chodzi wolno.. i na tej
stronie mozesz kupi¢ zadziwiajgco tanio produkt, ktory Cie interesu-
je. Nie ma danych o firmie, nie ma polityki prywatnosci i regulaminu

zakupow.

Kupisz?

No wiasnie....
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6. Brak budowania zaufania

Ja osobiscie wole zaptaci¢ pare ztotych wiecej i mie¢ pewnos¢, ze
dostane to za co zaptacitam - bez zbednych probleméw - kupie
w znanym sklepie, u osoby ktorg kojarze z dang branza, kupie na
stronie, o ktérej wie Google i ktéra ma pozytywne opinie.

Jak Twoja strona jest postrzegana przez klienta? Przyjrzyj sie¢ jej

okiem osoby, ktora jg widzi po raz pierwszy.

7. Brak przeprowadzania badan rynku

Wprowadzasz nowy produkt, ktéry wg Ciebie bedzie hitem. A tu roz-
czarowanie - mimo dziatan marketingowych produkt sie nie sprzeda-

je. Zachodzisz w gtowe - dlaczego?

Czy nie prosciej byto by przeprowadzi¢ badania rynku i zdoby¢ opinie
Twojej grupy docelowej zanim zaczniesz sprzedaz?

Czy nie prosciej byto sprawdzi¢, co robi konkurencja w tym temacie?

8. Brak materialéw szkoleniowych
i marketingowych dla partneréw

Coraz wiecej serwisow wdraza program partnerski i... czeka na cud.
Niestety program partnerski to nie wszystko. Duzo wazniejszy jest
jego manager, ktory krok po kroku poprowadzi partneréw, ktéry
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8. Brak materiatow szkoleniowych i marketingowych dla partneréw

powie im co majg robic¢, da im materiaty marketingowe i szkoleniowe,
ktéry bedzie ich motywowat do dziatania i nagradzat za efekty.

Partnerzy to ludzie - a jak kazdy cztowiek, i partner sie zniecheci bez
odpowiedniej motywacji.

9. Brak zdefiniowanej strategii i planowania

Brak jasno okreslonej strategii to duzy problem. Zamiast skupi¢ sie
na dziataniach dlugofalowych, utykamy w nattoku problemdéw dnia
codziennego, przy rozwigzywaniu problemow - przy zarzgdzaniu tak-
tycznym i operacyjnym.

To tez jest wazne, ale nie moze by¢ priorytetem.

Po paru miesigcach takich dziatan orientujemy sie, ze stoimy w miej-
scu, ze sie nie rozwijamy, albo ze robimy cos, co tak naprawde nie
jest zbiezne z naszg strategia.

Jak Twoja firma bedzie wygladata za rok? Za 5 lat? Za 25 lat?

10. Brak delegowania zadan

To problem gtéwnie poczatkujacych biznesmendéw - wychodzag
z przekonania, ze wszystko robig sami, bo tak bedzie szybciej, lepiej,

tanie;.

Moze to prawda, ale pomysl, ile pozytecznych rzeczy zwigzanych
z wprowadzaniem strategii mozesz zrobi¢, podczas gdy ktos inny be-
dzie naprawiat Twoj komputer?
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Podsumowanie

Podsumowanie

Jesli zainteresowata Cie tresc¢ tego ebooka, zapraszam po wiecej na
platforme e-biznesowg netigo.pl.

Netigo.pl przekazuje skuteczng i sprawdzong wiedze dotyczacq
e-Biznesu, jak rowniez wiele ciekawych i sprawdzonych narzedzi,
prawdopodobnie niezbednych w kazdym e-biznesie.

Polecamy miedzy innymi:

e webplayo — przetestuj i sprawdz jak umiesci¢ nagranie
dzwiekowe na stronie WWW

e karteczki — wygeneruj i przyklej karteczke na stronie i zwieksz
jej skutecznosé

e nRrotator — zbadaj skutecznos¢ swoich tekstéw reklamowych

e program partnerski — uruchom program partnerski i zwieksz
sprzedaz swojego sklepu

e fump — wyprobuj inteligentnego autorespondera

zobacz wiecej
http://netigo.pl/a/produkty.html

« WebPlayos m.rotator

- S £

9 100% sposob . &
na Zwiekszenie Program Partnerski 'y ?
sprzedazy! dla Twojego sklepul neTi{GoD

FLATFORMA E-BITHES
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Podsumowanie

EBOOK POWSTAL DZIEKI NETIGO.PL

NEeT( GO

PLATFORMA E-BIZNESU

Artelis ~
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